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:معلومات وخلفية
الآنحتىةوالمسحيالسياسيةللبحوثالفلسطينيالمركزقام:الاستطلاعاتإجراءمواعيد•

–آذاربينماترةالففيالفلسطينيالعدالةونظامالأمنيالقطاعحولاستطلاعاتثلاثةبإجراء
:التاليةالفتراتفي2012نيسان–وآذار،2011نيسان

2011/5/1–4/28الاستطلاع الأول –
2011/10/1–9/29و 9/24–22الاستطلاع الثاني –
2012/4/1–3/28الاستطلاع الثالث –
2012/10/7–الرابع10/3الاستطلاع –

عامالالرأيبياناتجمعإلىالاستطلاعاتهذهتهدف:الاستطلاعاتإجراءمنالهدف•
ومتطلباتلمختلفةاالأمنيةالأجهزةودوروأداءلقدرةالفلسطينيينوآراءتقييمحولالفلسطيني

.لقضائيابالجهازالمتعلقةالجوانبتلكفيهابماالفلسطينيالأمنيالقطاعإصلاح

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 



:  ملخص المنهجية

متوسطعلىبناءمنهاكلاحتسابيتمرئيسيا،مؤشرا15منالعدالةونظامالأمنمقياسيتكون
نتائجعلىمادبالاعتالفرعيةالمؤشراتمنكلعلامةاحتسابويتم.الفرعيةالمؤشراتمنعددعلامات
وواحدمائة)171الفرعيةللمؤشراتالكليالعدديبلغ.الاستطلاعفيالعلاقةذاتالأسئلةإجابات
الغربيةالضفةفيغينالبالمنالفلسطينيالمجتمععنممثلةعينةمعالمقابلاتإجراءتم.(مؤشراوسبعون
قواتمعصيةشخبتجربةمرواالذينأولئكتمثلإضافيةعينةمعمقابلاتإجراءتمكماغزة،وقطاع
.العدالةنظامأوالأمن

وفي الثالثة 0.53، وفي الجولة الثانية 0.51بلغت قيمة المقياس العام في الجولة الأولى من الاستطلاعات 
0.51  .
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:عاتملخص وصفي للأوضاع قبل وأثناء إجراء الاستطلا

2011/5/1–4/28المرحلة الأولى 

.جنينفيخميسميرجوليانواغتيال•
.غزةقطاعفيأريغوليالإيطاليالمتضامنقتل•
.غزةفيالسجنفيمعتقلوفاة•
.غزةفيواحتفالاتمظاهراتمنع•
.القاهرةفيوحماسفتحبينالمصالحةاتفاقتوقيع•
وهجماتلسطينيةالفالمدناقتحامواستمرارالاستيطاني،التوسعواستمرارالمفاوضات،توقفاستمرار•

.جراحالشيخفيعائلة27وطردالمستوطنين،
.نابلسفيفلسطينيشرطييدعلىمستوطنمقتل•
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:تكملة–ملخص وصفي للأوضاع قبل وأثناء إجراء الاستطلاعات 

2011/10/1–9/22المرحلة الثانية 

.المتحدةللأممللانضمامطلببتقديمالرئيسقيام•
.المتحدةللأمالذهاببسببالمعوناتبقطعأمريكيةتهديدات•
.الضفةفيمواطنومقتلمتكررةمستوطنيناعتداءات•
.حماسمنبرلمانوعضولمواطنينإسرائيليةاعتقالات•
.وغزةالضفةفيعائليةشجاراتفيمواطنين3مقتل•
.غامضةظروففيوغزةالخليلفيمواطنتينمقتل•
.حماسلدىمعتقلوفاة•
.غزةفيسلميةتجمعاتعقدمنع•
.إصاباتووقوعغزةعلىإسرائيليةغارات•
.إصاباتووقوعقلندياحاجزعندمواجهات•
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:تكملة–ملخص وصفي للأوضاع قبل وأثناء إجراء الاستطلاعات 

2012/4/1–3/28المرحلة الثالثة 

.وأهمالسلاحوفوضىعائليةشجاراتفيوفاةحالات•
.وغزةالضفةفيمواطنينحقوقعلىمتكررةاعتداءات•
.الضفةفيمحاكمقراراتتنفيذعدم•
.وغزةالضفةفيصحافةحريةعلىاعتداءات•
.غزةمنلسكانسفرجوازاتإصدارمنع•
.غزةفيبالإعدامأحكام•
.وغزةالضفةفيسلميةمظاهراتمنع•
.مستوطنيناعتداءات•
.فلسطينيا23واستشهادغزةعلىاعتداءات•
.إسرائيلضدالضفةفيمظاهرات•
.عمانفيإسرائيلية–فلسطينيةمفاوضات•
.الدوحةاتفاق•
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:تكملة–ملخص وصفي للأوضاع قبل وأثناء إجراء الاستطلاعات 
2012/10/7–10/3المرحلة الرابعة  

علىواعتداءطرققواعلاالغربيةالضفةفيالعامةوالميادينالشوارعفيواحتجاجاتاضراباتتنفيذ•
.الاسعارغلاءعلىاحتجاجاالعامةالممتلكات

.الفلسطينيةناط الممنالعديدفيأمنيةحملاتسلسلةتبعهجنينفيالوقائيالامنمنعقيدمقتل•
.الغربيةالضفةفيحماسحركةعلىالمحسوبينصفوففياعتقالاتحملة•
.وأهمالسلاحوفوضىعائليةشجاراتفيوفاةحالات•
.وغزةالضفةفيمواطنينحقوقعلىمتكررةاعتداءات•
.الضفةفيمحاكمقراراتتنفيذفيوالمماطلةالتأخيراستمرا•
.وغزةالضفةفيصحافةحريةعلىاعتداءات•
.الغربيةالضفةفيالمستوطنيناعتداءاتاستمرار•
للأممالعامةللجمعيةالانضمامطلبفلسطينلتقديمالاستعدادضمنودبلوماسيسياسينشاط•

.مراقبكدولةفلسطينقبولعلىللحصولالمتحدة
تشرين20فيجرتالتيالمحليةالهيئاتلانتخاباتاستعداداالغربيةالضفةفيانتخابيسياسينشاط•

.حماسحركةمقاطعةرغم2012أول
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: قائمة بالمؤشرات الرئيسية
فة أوجه القطاع الأمني، بما تغطي المؤشرات الرئيسية مجالا واسعا من الآراء العامة، والتوقعات ووجهات نظر الفسلطينيين المتعلقة بكا

:  وفيما يلي قائمة بالمؤشرات الرئيسية. فيها العناصر المتعلقة بنظام العدالة
.  تقييم المواطن لقدرات أجهزة الأمن ومهنيتهامستوى 1)
.المواطن لأداء أجهزة الأمنتقييم 2)
.المستقبلية للقدرات المهنية لأجهزة الأمنالتوقعات 3)
.  حول اتجاهات التغيرالاعتقاد 4)
.  الثقة بالمؤسسات الأمنيةمدى 5)
.  بشأن انتشار الفساد في الأجهزةالاعتقادات 6)
.  الجمهور لدور الأطراف الخارجية في التدريب الأمنيتقييم 7)
.والمعرفة بالاختصاص والمهام المختلفة للأجهزة الأمنيةالاطلاع 8)
.  العلاقة بإسرائيل-السياسي الخارجي البعد 9)
. بناء الدولة: السياسي الداخليالبعد 10)
.الشخصية في تقييم دور الأجهزة في حماية القانون والحريات العامةالتجربة 11)
.الشخصية في تقييم دور الأجهزة في مكافحة الجريمةالتجربة 12)
.  المواطن بالأمن والسلامة الشخصيةإحساس 13)
.  نظام العدالةتقييم 14)
.حول الحريات والمساءلة وحقوق الإنسانالانطباعات 15)
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: مثال أول على مؤشر رئيسي

تقييم المواطن لأداء أجهزة الأمن(: 2)مؤشر رقم 
مثلختصاصاتالابعضفيالأرضعلىالأمنيةالأجهزةلأداءالمواطنينتقييمالرئيسيالمؤشرهذايقيس
وفيمافرعيا،مؤشرا20المؤشرلهذايوجد.وغيرهابالقانون،والالتزامالأمن،وتوفيروالنظام،القانونفرض
:الفرعيةالأسئلةمنثلاثةفيهيكمافرعيةمؤشراتثلاثةخلالمنأمثلةيلي
 داء  أجهزة سنسألك أولاً عن تقييمك لا. هناك مهام ووظائف متعددة وواجبات لإجهزة الأمن الفلسطينية: 33سؤال رقم

ك على القيام بمهامها ثم سنسألك عن قدرة اجهزة الامن الفلسطينية في منطقت( الضفة أو غزة)الأمن الفلسطينية في منطقتك 
تقوم أو لا (  طاع غزةالضفة الغربية أو ق)، قل لنا إلى أي مدى تعتقد أن أجهزة الأمن الفلسطينية في منطقتك أولاووظائفها؟ 

:تقوم بأداء هذه المهمات والوظائف والواجبات
(كالسرقة وترويج المخدرات)مكافحة الجريمة ( 33-1
خدمة جميع المواطنين بدون تمييز بغض النظر عن انتمائهم الحزبي( 33-2
توفير الأمن للمواطن بحمايته من اعتداءات عصابات أو مجموعات فلسطينية مسلحة( 33-3
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: مثال ثان على مؤشر رئيسي

الانطباعات حول الحريات والمساءلة وحقوق الإنسان(:15)مؤشر رقم 
لأساسية في ظل يقيس هذا المؤشر الرئيسي نظرة الجمهور لمدى تمتع المواطن بالحقوق والحريات ا

بعة عشر مؤشرا فرعيا، يوجد لهذا المؤشر أر . السلطة الوطنيةالفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة
: وفيما يلي أمثلة من أربعة مؤشرات فرعية كما هي موجودة في أربعة من الأسئلة

 ؟برأيك، هل يستطيع الناس اليوم في الضفة الغربية انتقاد السلطة بدون خوف: 04سؤال رقم
 من قمع أجهزة بنظرك هل يمكن للمواطنين في بلادنا القيام بالاحتجاجات أو المظاهرات السلمية بدون خوف: 05سؤال رقم

الأمن؟
 من هل طلب منك شخصيا أو من احد أقاربك أو احد معارفك الحصول على موافقة أو شهادة حسن سلوك: 39سؤال رقم

سات السلطة في أجهزة أمنية فلسطينية كشرط للحصول على جواز السفر أو بطاقة الهوية أو أية وثيقة أو تصريح من مؤس
المنطقة التي تسكن فيها؟

 حملة واسعة ضد بعد سيطرة حماس بالقوة على قطاع غزة  شنت أجهزة الأمن الفلسطينية في الضفة الغربية:40سؤال رقم
بنظرك هل كانت تلك الحملة ضد حماس مبررة أو غير مبررة؟. حركة حماس في الضفة

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 



:  مثال ثالث على مؤشر رئيسي
نظام العدالة وعمل وأداء المحاكم تقييم (:14)مؤشر رقم 

اكم، والنيابة العامة، يقيس هذا المؤشر الرئيسي تقييم المواطنين العام لنظام العدالة من حيث عمل المح
.  لقضائيةوالمحامين، ومنظمات حقوق الإنسان، وأجهزة الأمن، ومدى استقلالية ونزاهة المؤسسات ا

شرات فرعية في يوجد لهذا المؤشر واحد وعشرون مؤشرا فرعيا، وفيما يلي بعض الأمثلة من ثلاثة مؤ 
:  ثلاثة من الأسئلة

 من الفلسطينية ، هل تقوم أجهزة الأ(الضفة أو القطاع)عند صدور قرارات عن المحاكم الفلسطينية في منطقتك : 71سؤال رقم
بتنفيذ هذه القرارات؟ 

 عن ( ة أو القطاعالضف)ما هو تقييمك لمدى استقلالية الجهاز القضائي والمحاكم الفلسطينية في منطقتك : 72سؤال رقم
السلطة التنفيذية أو أجهزة الأمن أو الأحزاب السياسية والعائلات والعشائر؟

 ه على أي عن قدرت( الضفة أو غزة)هل أنت راض أم غير راض عن نزاهة القضاء الفلسطيني في منطقتك : 73سؤال رقم
ن؟الحكم حسب القانون وليس حسب مصالح أفراد أو عائلات أو مجموعات داخل السلطة التنفيذية أو أجهزة الأم
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أنواع المؤشرات الفرعية
:تقسم المؤشرات الفرعية إلى ثلاثة أنواع

فيالأوضاععننطباعهماأوتقييمهمحولالمبحوثينسؤاليتمبحيث،فقطالغربيةالضفةفيالأوضاعتقيسمؤشرات(1
ةالضففيالأمنقواتالتزاممدىحولالانطباعيفحصوالذي3-10رقمالسؤالذلك،علىومثال.الغربيةالضفة
سواء"تهممنطق"فيالأمنيةالقواتأداءتقييمالمبحوثينمنيطلبالذي33رقمالسؤالوكذلكوالنظام،بالقانونالغربية
.غزةقطاعأوالغربيةالضفةفيذلككان

عنالمبحوثينيسألالذي4-10رقمالسؤالذلك،علىمثالاونجد،فقطغزةقطاعفيالأوضاعتقيسفرعيةمؤشرات(2
منيطلبأعلاهمذكورهوكماوالذي33رقمسؤالأووالنظام،بالقانونغزةقطاعفيالأمنقواتالتزاممدى

.غزةقطاعأوالغربيةالضفةفيسواء،"منقطتهم"فيالأمنقواتأداءتقييمالمبحوثين
وعلى.معاغزةوقطاعيةالغربالضفةفيالسائدةالعامةالأوضاع:أي)بالمجملالفلسطينيةالأوضاعتقيسفرعيةمؤشرات(3

وهوالسواء،ىعلغزةوقطاعالغربيةالضفةمنكلعلىتنطب التيالعامةالأسئلةأحدهو05رقمالسؤالالمثال،سبيل
.الأمنقواتقبلمنيقهاتفر منخوفبدونالسلميةالمسيراتأوالتظاهراتتنظيمعلىالفلسطينيينالمواطنينقدرةعن
.كناهمسمنطقةفيأومعينة،منطقةفيالأوضاععنأعلاهالبندينتحتوردكماالمبحوثسؤالهنايتمولا
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أنواع العينات
:تقسم العينات كذلك إلى ثلاثة أنواع

معمباشرةلتجربةتعرضواسواءعاما،18فوقالأفرادجميعالعينةهذهوتشمل:العامةالعينة1)
فيينالمبحوثجميعأيضاالعينةهذهتشملأنالممكنومن.لاأمالعدالةنظامأوالأمنقوات
الغربيةالضفةمبحوثيوأ،(الكليةالتمثيليةالعينةتسمىالحالة،هذهوفي)غزةوقطاعالغربيةالضفة
.فقطغزةقطاعمبحوثيأوفقط،

لموالذينسنة،18عمرفوقالأشخاصجميعتشملالتيالعينةوهي:يتعرضوالمالذينعينة2)
أيضاعينةالهذهتشملأنالممكنومن.العدالةنظامأوالأمنقواتمعمباشرةلتجربةيتعرضوا
الغربيةالضفةفيرضوايتعلمالذينأولئكأوغزة،وقطاعالغربيةالضفةفييتعرضوالمالذينجميع
.فقطغزةقطاعفييتعرضوالمالذينأولئكأوفقط،

سب والذينسنة،18عمرفوقالأشخاصجميعتشملالتيالعينةوهي:تعرضواالذينعينة3)
جميععينةالهذهتشملأنالممكنومن.العدالةنظامأوالأمنقواتمعمباشرةلتجربةوتعرضوا

تعرضواالذينأولئكأو،فقطالغربيةالضفةفيلتجربةتعرضواالذينأولئكأولتجربة،تعرضوامن
.فقطغزةقطاعفيلتجربة
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:المقياسعلاماتاحتسابكيفية
:وهيمستوياتثلاثةالىالمؤشراتتنقسم

.فرعيامؤشرا171وهيالفرعيةالمؤشرات•
.الفرعيةالمؤشراتمنمجموعةمنرئيسيمؤشركليتكونحيثمؤشرا15وعددهاالرئيسيةالمؤشرات•
.الرئيسيةالمؤشراتكافةعلىيحتويحيثالكليالمؤشر•

:الاحتسابآلية

الأنماطجميعفي)هيو عليهاالإجابةوخياراتطبيعةحسبوذلكالفرعية،المؤشراتلاحتسابأنماطعدةيوجدحيث:الفرعيةالمؤشرات
:(مفقودةقيمةأعرفلا/رأيلاخياراعتبارتم
بشدةأعارض(4أعارض(3أواف (2بشدةأواف (1:نمطعلىللإجابةخياراتالأربعةذاتالأسئلة(1

:التاليالنحوعلىالمؤشرعلامةاحتسابيتمحيث
((0.8*3خيار-1.2*4خيار )-( 3خيار+4خيار(  +))0.8*2خيار + 1.2*1خيار )

لتكونالأمنيةالأجهزةبوتدريبناءبإعادةالماضيةالقليلةالسنواتخلالالغربيةالضفةفيالفلسطينيةالسلطةقامتQ67:مثال
والتدريبالبناءإعادةعمليةتكانهلباعتقادك.الضفةفيلسيطرتهاتخضعالتيالفلسطينيةالمناطقفيالنظامفرضعلىقدرةأكثر

ناجحة؟غيرأمناجحة
فاشلةبالتأكيد(4فاشلة(3ناجحة(2ناجحةبالتأكيد(1

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 



:يتبع–المقياسعلاماتاحتسابكيفية
بشدةأعارض(5أعارض(4بينبين(3أواف (2بشدةأواف (1:نمطعلىللإجابةخياراتخمسةذاتالأسئلة(2

:التاليالنحوعلىالمؤشرعلامةاحتسابيتمحيث
((0.8*4خيار-1.2*5خيار )-( 4خيار+5خيار(  +))0.5*3خيار+ 0.8*2خيار + 1.2*1خيار )

فيأسوأأمضلأفأصبحتقدالأوضاعأنترىهلالغربية،الضفةفيفياضسلامبرئاسةحكومةتشكيلعلىسنواتأربعمرتQ07:مثال
الفلسطينية؟الأمنأجهزةقبلمنوالقانونالنظامفرضمجالفيالآنوحتىالوقتذلكمنذالضفة

بالتأكيد أسوأ    ( 5أسوأ      ( 4كما كانت( 3أفضل   ( 2بالتأكيد أفضل( 1

لا(2نعم(1:نمطعلىالخيارينذاتالأسئلة(3
(   1*1خيار :  )حيث يتم احتساب علامة المؤشر على النحو التالي

خوف؟بدونالسلطةانتقادالغربيةالضفةفياليومالناسيستطيعهلبرأيك،Q04-15:مثال
لا(2نعم(1

لا(3وسط(2نعم(1:نمطعلىخياراتالثلاثةذاتالأسئلة(4
(0.8*2خيار + 1.2*1خيار : )حيث يتم احتساب علامة المؤشر على النحو التالي

.والأمنالنظامفرضلغرضيةالغربالضفةمناطقبعضفيالأمنيةقواتهابنشرالماضيةالقليلةالسنواتخلالالفلسطينيةالسلطةقامتQ59:مثال
فيها؟انتشرتالتيالمناطقفيوالامنالنظامفرضفيالقواتهذهفشلتاونجحتهلباعتقادك

فشلت ( 3نجحت بعض الشيء ( 2نجحت( 1

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 



المقياس الرئيسي–الذين تعرضوا والذين لم يتعرضوا ( 1)

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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الضفة وغزة والوضع 
العام 

غزة فقط غزة والوضع العام الضفة فقط الضفة والوضع العام غزة فقط غزة والوضع العام الضفة فقط الضفة والوضع العام 

العينة الكلية غزة العينة الكلية ضفة العينة الكلية الضفة وغزة 



المقياس الرئيسي
قابل الوضع في الضفةتقييم سكان الضفة للوضع في الضفة مقابل الوضع في غزة، وتقييم سكان غزة للوضع في غزة م

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.51
0.53

0.39

0.32

0.54
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0.30

0.40
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0.60

سكان الضفة وغزة .                           .سكان الضفة          .سكان غزة           

الوضع في الضفة وغزة  الوضع في الضفة  الوضع في غزة 



المقياس الرئيسي
الفروقات بين من تعرض وبين من لم يتعرض ذات مغزى 

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.50 0.51

0.32

0.54

0.37

0.49 0.49

0.31

0.47 0.46
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عن الضفة وغزة /العينة الكلية عن الضفة / عينة الضفة عن غزة / عينة الضفة عن غزة / عينة غزة عن الضفة  /عينة غزة

لم يتعرض  تعرض 



المقياس الرئيسي 

عينة الضفة عن أوضاع الضفة-لم يتعرضوا /تعرضوا

التوزيع حسب المحافظات 

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

.57
.59 .59

.57 .56
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.55

.45
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جنيين طوباس طولكرم قلقيلية سلفيت نابلس رام الله القدس اريحا بيت لحم الخليل المجموع



المقياس الرئيسي 

عينة غزة عن أوضاع غزة -لم يتعرضوا /تعرضوا

التوزيع حسب المحافظات 

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

.56
.54

.58

.47
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.00

.10

.20

.30
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.70

جبالية  مدينة غزة خانيونس دير البلح رفح المجموع



المقياس الرئيسي 

عينة الضفة عن أوضاع الضفة -لم يتعرضوا /تعرضوا

التوزيع حسب العمر 

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

.52

.54

.53

.54

.53

.51

.51

.52

.52

.53

.53

.54

.54

.55

18-30 31-40 41-50 50اكثر من  مجموع



المقياس الرئيسي 

عينة غزة عن أوضاع غزة -لم يتعرضوا /تعرضوا

التوزيع حسب العمر

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

.54
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.55

18-30 31-40 41-50 50اكثر من  مجموع



المقياس الرئيسي 

الضفةعن أوضاع الضفةعينة -لم يتعرضوا /تعرضوا

التوزيع حسب التعليم

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

.54
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.55

ابتدائي واقل اعدادي ثانوي كلية واكثر مجموع



المقياس الرئيسي 

غزةعن أوضاع غزةعينة -لم يتعرضوا /تعرضوا

التوزيع حسب التعليم 

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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المقياس الرئيسي 

عينة الضفة عن أوضاع الضفة -لم يتعرضوا /تعرضوا

التوزيع حسب الجنس

الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

.54
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ذكور اناث مجموع



المقياس الرئيسي 

عينة غزة عن أوضاع غزة -لم يتعرضوا /تعرضوا

التوزيع حسب الجنس 

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

.52
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.55
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.56

ذكور اناث مجموع



كافة المؤشرات–الذين تعرضوا والذين لم يتعرضوا ( 1-1)
عن أوضاع الضفة وغزة معا –عينة الضفة وغزة 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.51

0.27

0.42
0.430.430.44

0.480.49
0.52

0.54
0.52

0.58
0.600.610.61

0.66

0.53
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0.440.43

0.470.46
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0.53

0.52

0.570.57
0.60

0.620.62
0.64

0.69

0.51

0.26

0.400.41

0.460.460.48

0.54

0.500.520.53

0.58
0.55

0.62
0.59

0.71

0.51

0.25

0.41
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

ر تقييم الجمهو(  7)
لدور الاطراف 
الخارجية في 

التدريب الامني 

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام ( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
رات المستقبلية للقد

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلى الرابعة 



) 1-2 كافة المؤشرات-الذين تعرضوا والذين لم يتعرضوا  )
عن أوضاع الضفة فقط–عينة الضفة وغزة 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

تقييم (  7)
الجمهور لدور 

الاطراف الخارجية 
ي في التدريب الامن

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:  السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلى الرابعة 



كافة المؤشرات–الذين تعرضوا والذين لم يتعرضوا ( 1-3)
عن أوضاع غزة فقط–عينة الضفة وغزة 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.31

0.23
0.25

0.19

0.46

0.36
0.35

0.34

0.24
0.26

0.23

0.49

0.44
0.41

0.31

0.230.22
0.20
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0.370.37

0.33

0.230.22
0.21

0.470.46
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

تقييم (  7)
الجمهور لدور 

الاطراف الخارجية 
ي في التدريب الامن

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:  السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلى الرابعة 



كافة المؤشرات–الذين تعرضوا والذين لم يتعرضوا ( 1-4)
عن أوضاع الضفة فقط –عينة الضفة فقط 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.54

0.31

0.42

0.490.50
0.47

0.510.51

0.570.57

0.61
0.64

0.60

0.71
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0.28
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0.55
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0.57
0.59

0.55
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

تقييم (  7)
الجمهور لدور 

الاطراف الخارجية 
ي في التدريب الامن

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:  السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلى الرابعة  



كافة المؤشرات–الذين تعرضوا والذين لم يتعرضوا ( 1-5)
عن أوضاع غزة فقط –عينة غزة فقط 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.52

0.40
0.43

0.49
0.53

0.41

0.49

0.54
0.51

0.54

0.66

0.54

0.63

0.55

0.45

0.500.50

0.54

0.42

0.50

0.580.59
0.57

0.75

0.57

0.63

0.52

0.39

0.440.42

0.57

0.480.48
0.51

0.53
0.55

0.67

0.50

0.68

0.54

0.41

0.46
0.48

0.53

0.480.49

0.560.550.55

0.71

0.55

0.68
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0.40

0.50

0.60

0.70

0.80

الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

تقييم (  7)
الجمهور لدور 

الاطراف الخارجية 
ي في التدريب الامن

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:  السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلى الرابعة 



(1)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
مستوى تقييم المواطن لقدرات أجهزة الأمن ومهنيتها

[الرابعةنتائج المرحلة ]

0.41

0.40

0.46

0.37

0.38

0.39

0.40

0.41

0.42

0.43

0.44

0.45

0.46

0.47

زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



(2)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
تقييم أداء أجهزة الأمن

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.52
0.51

0.42

0.56
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0.50
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زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



(3)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
التوقعات المستقبلية للقدرات المهنية لأجهزة الأمن

[الرابعةنتائج المرحلة ]
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0.48
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0.50

0.51

0.52

0.53

0.54

0.55
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زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



(4)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
التوقعات حول اتجاهات التغير

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.58

0.65

0.55
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0.58

0.60

0.62

0.64

0.66

زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



(5)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
مدى الثقة بالمؤسسات الأمنية

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.48
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زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



(6)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
الاعتقادات بشأن انتشار الفساد في الأجهزة

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.39
0.43

0.19

0.48

0.17

0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

0.50

0.60

زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



(7)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
تقييم الجمهور لدور الأطراف الخارجية في التدريب الأمني

[الرابعةنتائج المرحلة ]

0.57
0.57

0.56
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0.56

0.56
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0.56

0.57

0.57

0.57

0.57

وضع الضفة وغزة/ العينة الكلية عن وضع الضفة وغزة/ سكان الضفة عن وضع الضفة وغزة / سكان غزة



(8)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
الاطلاع والمعرفة بالاختصاص والمهام المختلفة للأجهزة الأمنية

[الرابعةنتائج المرحلة ]
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زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



(9)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
العلاقة بإسرائيل-تقييم البعد السياسي الخارجي 

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



(10)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
بناء الدولة: تقييم البعد السياسي الداخلي

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



(11)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
التجربة الشخصية في تقييم دور الأجهزة في حماية القانون والحريات العامة

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.71
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0.66

0.68

0.70

0.72

0.74

0.76

زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



(12)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
التجربة الشخصية في تقييم دور الأجهزة في مكافحة الجريمة

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.48
0.48

0.48

0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

0.50

0.60

زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



(13)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
إحساس المواطن بالأمن والسلامة الشخصية

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.55
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زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



(14)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
تقييم نظام العدالة

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة

[الرابعةالمرحلة ]، تقييم نظام العدالة، (14)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة



(15)مؤشر رقم : المؤشرات المنفردة
تقييم الحريات والمسائلة وحقوق الإنسان

[الرابعةنتائج المرحلة ]

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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زةوضع الضفة وغ/ العينة الكلية عن الضفة / سكان الضفة عن غزة / سكان الضفة عن غزة / سكان غزة عن الضفة / سكان غزة



المؤشر الكلي–الذين لم يتعرضوا ( 2)

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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الضفة وغزة 
والوضع العام 

غزة فقط غزة والوضع العام الضفة فقط ام الضفة والوضع العغزة فقط غزة والوضع العام الضفة فقط ام الضفة والوضع الع

الذين لم يتعرضوا غزة الذين لم يتعرضوا ضفة الذين لم يتعرضوا  الضفة وغزة 



كافة المؤشرات–الذين لم يتعرضوا ( 2-1)
عن أوضاع الضفة وغزة معا –عينة الضفة وغزة 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

تقييم (  7)
الجمهور لدور 

الاطراف الخارجية 
ي في التدريب الامن

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:  السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلة الرابعة



كافة المؤشرات–الذين لم يتعرضوا ( 2-2)
عن أوضاع الضفة فقط–عينة الضفة وغزة 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.43

0.29

0.21

0.28

0.49
0.52

0.57

0.42

0.62
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0.27
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0.63
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

تقييم (  7)
الجمهور لدور 

الاطراف الخارجية 
ي في التدريب الامن

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:  السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلة الرابعة



كافة المؤشرات–الذين لم يتعرضوا ( 2-3)
عن أوضاع غزة فقط–عينة الضفة وغزة 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.31

0.22

0.26

0.19

0.47

0.37
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0.27
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0.46
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

ر تقييم الجمهو(  7)
لدور الاطراف 
الخارجية في 

التدريب الامني 

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلة الرابعة



كافة المؤشرات–الذين لم يتعرضوا ( 2-4)
عن أوضاع الضفة فقط –عينة الضفة فقط 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

ر تقييم الجمهو(  7)
لدور الاطراف 
الخارجية في 

التدريب الامني 

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلة الرابعة



كافة المؤشرات–الذين لم يتعرضوا ( 2-5)
عن أوضاع غزة فقط –عينة غزة فقط 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

تقييم (  7)
الجمهور لدور 

الاطراف الخارجية 
ي في التدريب الامن

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:  السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلة الرابعة



المؤشر الكلي–الذين تعرضوا ( 3)

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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الضفة وغزة 
والوضع العام 

غزة فقط غزة والوضع العام الضفة فقط ام الضفة والوضع العغزة فقط غزة والوضع العام الضفة فقط ام الضفة والوضع الع

الذين تعرضوا غزة الذين تعرضوا ضفة الذين تعرضوا  الضفة وغزة 



كافة المؤشرات–الذين تعرضوا ( 3-1)
عن أوضاع الضفة وغزة معا –عينة الضفة وغزة 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

تقييم (  7)
الجمهور لدور 

الاطراف الخارجية 
ي في التدريب الامن

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:  السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلة الرابعة



كافة المؤشرات–الذين تعرضوا ( 3-2)
عن أوضاع الضفة فقط–عينة الضفة وغزة 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

0.41

0.34

0.16

0.27

0.43

0.50

0.57

0.40

0.57

0.47

0.45

0.31

0.24

0.29

0.51
0.52

0.60

0.47

0.60

0.50

0.42

0.32

0.19

0.29

0.46

0.52

0.55

0.40

0.55

0.48

0.40

0.31

0.16

0.30

0.44

0.51
0.49

0.40

0.54

0.49

0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

0.50

0.60

0.70

الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

تقييم (  7)
الجمهور لدور 

الاطراف الخارجية 
ي في التدريب الامن

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:  السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلة الرابعة



كافة المؤشرات–الذين تعرضوا ( 3-3)
عن أوضاع غزة فقط–عينة الضفة وغزة 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

تقييم (  7)
الجمهور لدور 

الاطراف الخارجية 
ي في التدريب الامن

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:  السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

(3-3)
الذين تعرضوا 
كافة المؤشرات 

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلة الرابعة



كافة المؤشرات–الذين تعرضوا ( 3-4)
عن أوضاع الضفة فقط –عينة الضفة فقط 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

تقييم (  7)
الجمهور لدور 

الاطراف الخارجية 
ي في التدريب الامن

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:  السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلة الرابعة



كافة المؤشرات–الذين تعرضوا ( 3-5)
عن أوضاع غزة فقط –عينة غزة فقط 

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 
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الإطلاع ( 8)المؤشر الكلي 
والمعرفة 

بالاختصاص 
والمهام المختلفة 
للاجهزة الامنية 

مستوى تقييم(1)
المواطن لقدرات 

أجهزة الأمن 
ومهنيتها 

الاعتقادات ( 6)
ساد بشأن انتشار الف

في الاجهزة 

تتقييم ( 15)
ة الحريات والمسائل
وحقوق الانسان 

التجربة ( 12)
ييم الشخصية في تق

دور الاجهزة في 
مكافحة الجريمة

مدى الثقة ( 5)
ة بالمؤسسات الأمني

تقييم (  7)
الجمهور لدور 

الاطراف الخارجية 
ي في التدريب الامن

د تقييم البع(  9)
-السياسي الخارجي
العلاقة باسرائيل

ن تقييم المواط(  2)
لأداء أجهزة الأمن

تقييم نظام( 14)
العدالة 

احساس ( 13)
المواطن بالأمن 
ة والسلامة الشخصي

التوقعات ( 3)
درات المستقبلية للق

المهنية لأجهزة 
الأمن

عد تقييم الب(  10)
:  السياسي الداخلي
بناء الدولة 

التوقعات حول (4)
اتجاهات التغيير 

التجربة ( 11)
ييم الشخصية في تق

دور الأجهزة في 
حماية القانون 
والحريات العامة

المرحلة الاولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة  المرحلة الرابعة



: توصيات للبحث

ونظام العدالةمقياس قطاع الأمن-المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية 

اعتداءاتضدالحمايةفيدوراالأمنأجهزةلإعطاءخلاقةوسائلعنالبحث(1)
.لأمنياالتنسيقحولالسلبيةالانطباعاتتعديلفييساهممماالمستوطنين

مندنيةمعناصرعليهاتشرفالأمنقطاعداخلللمحاسبةوعلنيةفعالةآليةخلق(2)
.بالتعذيأوالزائدالعنفواستعمالالفسادقضايافيللنظرالداخليةوزارة

الأمنأجهزةباطضوترقيةتجنيدعمليةفيالحزبيالجانبعلىالمهنيالجانبتغليب(3)
.الكاملةالمهنيةإلىمحددةفترةخلالالوصولبهدفالمختلفة

بينالسياسيةهمواقفعنالنظربغضالمواطنحقوقواحترامالديمقراطيةالثقافةتعزيز(4)
.مهوربالجويوميامباشرةيحتكونالذينأولئكوخاصةالأمنأجهزةوعناصرضباط

وإطلاعتلفةالمخالأمنيةالأجهزةووظائفعملمجالاتتوضيحفيالجهدمنالمزيدبذل(5)
.الإعلاموسائلفيمستمرةحملاتخلالمنذلكعلىالجمهور

والمحاكمعامةالالنيابةمثلالأخرىالعدالةأجهزةمعوالتعاونالتنسيقمجالاتتعزيز(6)
الأدلةلىعوالحصولالتحقيقوإجراءالاعتقالفيالأمنأجهزةفاعليةزيادةبهدف
.المحاكمقراراتوتنفيذالمحاكمفيالمجرمينلإدانة


